Delta-A Business Services GmbH

Datenschutzerklarung

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezo-
genen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Bestimmun-
gen des Datenschutzrechts der Bundesrepublik Deutsch-
land. Nationale / Internationale lokale Bestimmungen
abweichend der Bestimmungen des Datenschutzrechts
der Bundesrepublik Deutschland finden keine Verwen-
dung. Im Folgenden unterrichten wir Sie Gber Art, Um-
fang und Zwecke der Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten. Sie konnen diese Unterrichtung
jederzeit auf unserer Webseite abrufen.

Die gliltige Datenschutzerklarung kann auf der Delta-A
Website  (https:/delta-a.de/websitecontent/data/dse.
pdf) abgerufen, gespeichert und ausgedruckt werden.

§1 Nutzungsdaten

Bei jedem Login in die nutzerspezifische Website sowie
fiir die Verfiigbarkeit unserer Dienste werden Zugriffs-
daten protokolliert. Hier werden folgende Daten erfasst
und verarbeitet:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung
* |P-Adresse der Kassensystem(e)

Die IP-Adresse der Kassensysteme wird zum Zweck der
Remote-Ubertragung der Kassendaten (iber die jeweilig
gliltige Programmiersoftware verwendet.

Die gespeicherten Daten werden ausschliellich dafiir
verwendet, um alle Auftrage nach Ihren Wiinschen aus-
fihren zu konnen, unsere Services in der vereinbarten
Qualitat anzubieten sowie die stérungsfreie und perfor-
mante Nutzung der Back Office Losung Delta-Cloud-Of-
fice (im Folgenden ,DCO") Losung sowie der Waren-
wirtschaftslosung Delta-Cloud-Warenwirtschaft  (im
Folgenden ,DCW") zu erméglichen.

Um die Funktionen der DCO sowie Delta-Cloud-Waren-
wirtschaft Losung (im Folgenden ,Delta-A L&sungen®)
technisch zu ermdglichen, verwenden wir — wie viele
andere Websites auch — so genannte ,Cookies”. Mit
Hilfe dieser ,Cookies” konnen bei dem Aufruf unserer
Webseite Daten auf lnrem Rechner gespeichert werden.
Sie haben die Moglichkeit, das Abspeichern von Cookies
auf lhrem Rechner durch entsprechende Einstellungen
in lhrem Browser zu verhindern. Hierdurch ist unter Um-
stéanden die Nutzung von Delta-A Losungen nicht mehr
moglich oder nur sehr eingeschrankt moglich.
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§2 Personenbezogene Daten / Kontaktaufnahme
iiber Kontaktformular

Personenbezogene bzw. Bestandsdaten (Firmenname,
Name der Ansprechperson, Anschrift, Bankverbindung,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Seriennummer der
Kasse/-n, Passwort der Kasse, Portnummer (sofern
eingerichtet) werden insbesondere zum Zweck der Ab-
rechnung und Abwicklung des Vertrages sowie der Ver-
fligbarkeit der Delta-A Losungen erhoben, gespeichert
und verarbeitet. Des Weiteren werden im Rahmen lhrer
bestellten Pakete jeweilige Stamm- und Umsatzdaten
aus den jeweiligen Kassensystemen des Nutzers impor-
tiert und gespeichert, sowie zu den Kassengeraten des
Nutzers exportiert.

Die Umsatzdaten werden von der Kasse via Web Ser-
vice oder FTP Transfer iibertragen. Bei Datenanalyse-
anfragen (Umsétze / Stammdaten) der jeweiligen be-
rechtigten Kunden fiihren die Delta-A Losungen auf den
jeweiligen Datenbanken auf Ebene der Rohdaten Daten-
analysen durch und liefert das Ergebnis der Analyse an
den berechtigten Kunden.

§3 Weitergabe von Daten an Dritte

Wir verarbeiten, erheben, nutzen Ihre Daten streng ver-
traulich. Es findet keine Weitergabe an Dritte — weder zu
kommerziellen noch zu nichtkommerziellen Zwecken —
ohne schriftliche Genehmigung des Kunden statt. Die
Weitergabe von personenbezogenen bzw. Bestands-
daten erfolgt an unseren Partner Noris Kassensysteme
nur dann, sofern dies zum Zweck der Vertragsdurchfiih-
rung notwendig ist.

Eine Besonderheit bildet das Modul Intelligent Stock
Control — Digitaler Wareneingang ab. Die Priifung und
Abwicklung der Wareneingangsrechnungen erfolgt
durch unsere Nearshore und Offshore Partner mit Sitz
im Ausland. Diese unterliegen strengen Geheimhal-
tungsvereinbarungen.

§4 Schutz von personlichen Daten

Um lhre Daten bei der Internet-Ubertragung vor unbefug-
ten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir SSL als eines der
zurzeit sichersten Verschliisselungsverfahren ein. Des
Weiteren wird die Cloud von einem der marktfiihrenden
Cloud Anbietern ,IONOS" bereitgestellt. Ihre Daten wer-
den somit in einem Deutschen Rechenzentrum gespei-
chert und sicher gehalten.
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8§85 Widerspruchsrecht zur Datennutzung

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG ein Wider-
spruchsrecht zur Nutzung oder Ubermittlung lhrer Da-
ten fir Werbezwecke (Sperrkennzeichen). Zusétzlich
besteht nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung lhrer
in einer unseren Dateien oder vergleichbaren Speicher-
meiden gespeicherten Daten.

§6 Auskunft iiber Speicherung
personenbezogener Daten

Die Nutzer der Delta-A Losungen haben das Recht, auf
Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die Uber sie gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu erhalten.
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